
 

 

Guide pour effectuer la réinitialisation de votre compte 
 
 

1. Cliquez sur Mot de passe oublié. 
 

 
 

2. Entrez votre courriel puis cliquez sur Confirmer. 
 

 
 

3. Si vous possédez déjà un compte, un courriel vous a été envoyé à 
l’adresse inscrite dans votre dossier. Accédez à votre boîte de courriel. 

 
4. Ouvrez le courriel et cliquez sur le lien pour procéder à la réinitialisation de 

votre compte. 
 

Exemple du courriel envoyé 
 

 



 

  

5. Procédez à la réalisation de votre mot de passe. 
 

 
 

6. Validez les informations de votre profil.  
• Cliquez sur Mon profil  
• Modifiez et/ou ajoutez les informations manquantes. 

 
 

 
 

7. Retournez à la page d’accueil et suivez les instructions. 
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